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1. Опис навчальної дисципліни 

1. Шифр і назва галузі знань – 07 Управління та адміністрування 

2. Код і назва спеціальності – 073 Менеджмент 

3. Назва спеціалізації –  

4. Назва дисципліни – Ситуаційний менеджмент 

5. Тип дисципліни – вибіркова 

6. Код дисципліни – ППВ.7.32 

7. Освітній рівень, на якому вивчається 

дисципліна 

– перший 

8. Ступінь вищої освіти, що 

здобувається 

– бакалавр 

9. Курс / рік навчання – четвертий 

10. Семестр – сьомий 

11. Обсяг вивчення дисципліни:   

 1) загальний обсяг (кредитів ЄКТС / 

годин) 

– 3,0 / 90 

 2) денна форма навчання:   

 аудиторні заняття (годин) – 36 

 % від загального обсягу – 40 

 лекційні заняття (годин) – 18 

 % від обсягу аудиторних годин – 20 

 семінарські заняття (годин) – 18 

 % від обсягу аудиторних годин – 20 

 самостійна робота (годин) – 54 

 % від загального обсягу – 60 

 тижневих годин:   

 аудиторних занять – 2 

 самостійної роботи – 3 

 3) заочна форма навчання:   

 аудиторні заняття (годин) – 10 

 % від загального обсягу – 11,11 

 лекційні заняття (годин) – 6 

 % від обсягу аудиторних годин – 6,67 

 семінарські заняття (годин) – 4 

 % від обсягу аудиторних годин – 4,44 

 самостійна робота (годин) – 80 

 % від загального обсягу – 88,89 

 тижневих годин:   

 аудиторних занять – 2 

 самостійної роботи – 4,5 

12. Форма семестрового контролю – залік 

13. Місце дисципліни в логічній схемі:   

 1) попередні дисципліни – ППО 9. Менеджмент 

ППО 14. Операційний менеджмент 

ППО 17. Маркетинг 

ППО 20. Економіка і фінанси підприємств 

ППО 21. Цифровий маркетинг та аналітика 

соціальних мереж 

 2) наступні дисципліни – П.4. Переддипломна практика 

Бакалаврська робота 

14. Мова вивчення дисципліни – українська. 
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2. Заплановані результати навчання 

Програмні 

компетентності, 

які здобуваються 

під час вивчення 

навчальної 

дисципліни 

Загальні компетентності: 

ЗК 3. Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу.  

ЗК 4. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК 5. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної 

діяльності. 

ЗК 11. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 

Спеціальні компетентності: 

СК 1. Здатність визначати та описувати характеристики організації 

СК 2. Здатність аналізувати результати діяльності бізнес-структур, 

зіставляти їх з факторами впливу зовнішнього та внутрішнього 

середовища. 

СК 3. Здатність визначати перспективи розвитку організації 

СК 5. Здатність управляти організацією та її підрозділами через 

реалізацію функцій менеджменту. 

СК 12. Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, 

формувати обґрунтовані рішення 

Програмні 

результати 

навчання 

ПР 3. Демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту, 

сучасних концепцій лідерства. 

ПР 4. Демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування 

управлінських рішень.  

ПР 5. Описувати зміст функціональних сфер діяльності організації. 

ПР 6. Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, 

розрахунку показників для обґрунтування управлінських рішень. 

ПР 8. Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності 

діяльності організації.  

ПР 11. Демонструвати навички аналізу ситуації та здійснення 

комунікації у різних сферах діяльності організації. 

ПР 12. Оцінювати правові, соціальні та економічні наслідки 

функціонування організації. 
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3. Програма навчальної дисципліни 

 
Тема 1. Сутність, зміст та предметна область ситуаційного менеджменту 

Діяльність людини і потреба в управлінні. Поняття ситуаційного менеджменту та 

антикризового управління. Роль і значення ситуаційного менеджменту в ринкових умовах 

господарювання. Предмет, об'єкт, мета і завдання курсу. Взаємозв'язок з іншими 

дисциплінами. Сучасні концепції ситуаційного менеджменту. Можливість, необхідність, 

проблематика ситуаційного менеджменту. Характерні особливості ситуаційного 

менеджменту. Сучасні тенденції розвитку організації: керовані та некеровані процеси. 

 

Тема 2. Ситуації кризи в соціально-економічному розвитку. Тенденції виникнення і 

можливості  розв’язання проблемних економічних ситуацій 

Сутність кризових явищ у розвитку організації. Класифікація кризових ситуацій. 

Поняття ефективності ситуаційного менеджменту. Фактори й критерії ефективності 

ситуаційного менеджменту. Сучасні тенденції розвитку організації: керовані та некеровані 

процеси. Поняття мистецтва управління підприємством. Сутність, закономірність та види 

економічних криз. Причини економічних циклів 

і криз. Фази циклу. Характерні особливості макрота мікрокриз. Довгі хвилі 

М.Кондратьєва та ділові цикли Й. Шумпетера. Технологічні уклади. Особливості кризових 

явищ у плановій економіці. Світові фінансово-економічні кризи. 

 

Тема 3. Диверсифікація ситуаційного менеджменту: типологія та вибір альтернатив. 

Механізми менеджменту 

Тенденції циклічного розвитку організації. Фактори виникнення кризових явищ та 

загрози ситуації банкрутства підприємства. 

Поняття динаміки і статики менеджменту. Поняття процесу та системи управління, їх 

складові. Ситуація як один із етапів процесу управління та стрижень ситуаційного 

менеджменту. Диверсифікація як сукупність різноманітності форм управління, підходів, 

об'єктів та функцій управління. Поняття типології управління. Типи управління в залежності 

від пріоритетних засобів та критеріїв: дуалістичний підхід та багатокритеріальна 

диференціація. 

Сутність механізму управління. Принципи формування механізму управління. 

Методи та засоби управління. Поняття механізму антикризового управління підприємством 

та принципи його формування. Механізм розгортання кризи розвитку підприємства. Модель 

життєздатності організації. П’ять станів життєздатності підприємства. Фази розвитку 

ситуації кризи на підприємстві: прихована криза, криза платоспроможності, криза 

розрахунку. 

Поняття та принципи формування системи антикризового управління. Сутність і 

принципи організації процесу та системи антикризового управління. Суб’єкти антикризового 

управління. 

 

Тема 4. Діагностика в ситуаційному менеджменті 

Поняття, сутність та зміст діагностики в ситуаційному менеджменті. Основні 

завдання та напрями діагностики. Основні параметри діагностики ситуації. Етапи процесу 

діагностики ситуації. Методи діагностики ситуації. Значення інформації в діагностиці 

ситуації. 

Соціально-психологічні аспекти діагностики ситуацій. Помилки, що виникають при 

визначенні ситуації та виборі керівником лінії його поведінки. Методики діагностики 

персоналу на чесність та лояльність. Модель менеджера, який здійснює ситуаційне 

управління: професійні навички. 

Прогнозування ймовірності (можливого) банкрутства підприємства. Симптоми, 

причини та наслідки виникнення ситуації банкрутства підприємства. Види ситуацій 



7 

 

  

банкрутства підприємства. Підходи до оцінки та прогнозування ймовірності банкрутства 

підприємства. Аналіз стану показників ділової та економічної активності залежно від етапу 

життєвого циклу підприємства. Методичні положення щодо оцінювання фінансового стану 

підприємств і встановлення незадовільної структури балансу. 

 

Тема. 5. Стратегія і тактика в ситуаційному менеджменті 

Еволюція організації і принципів управління. Сутність стратегії і тактики, їх особлива 

роль у період переходу до ринкової економіки. Основні підходи до розробки і втілення 

стратегії розвитку підприємства. 

Порядок розробки стратегії організації в ситуаційному управлінні. Реалізація обраної 

стратегії. Контроль за виконанням. Оцінка результатів. Ситуаційна модель формування 

стратегій Джона Томпсона. 

Сутність та види санації підприємства. Реорганізація як стратегія ситуаційного 

менеджменту та її види. Форми корпоративної реструктуризації. Стратегія реструктуризації 

підприємства як основа його економічного зростання. Особливості реструктуризації 

підприємств. Організація робіт з реструктуризації підприємства. Загальна характеристика та 

основні етапи процесу здійснення реструктуризації підприємства. Елементи моделі 

реструктуризації підприємства. Особливості розробки програми і бізнес-плану 

реструктуризації. Реалізація проекту реструктуризації: планування, фінансування, створення 

команд, підготовка проекту до запуску. 

 

Тема 6. Технологія ситуаційного управління 

Поняття технології ситуаційного управління. Технологічна схема процесу управління 

в кризовій ситуації. Технологія розробки управлінських рішень у ситуаційному 

менеджменті. Параметри контролю ситуацій в технології ситуаційного управління. Світові 

технології навчання ситуаційному менеджменту: зарубіжний досвід. 

Реінжиніринг господарського розвитку підприємств. Сутність та характеристика 

бізнес-процесів. Зміст та особливості реінжинірингу бізнес-процесів. Основні принципи та 

етапи проведення реінжинірингу бізнес-процесів. Умови успішного реінжинірингу бізнес-

процесів. 

 

Тема 7. Інновації в ситуаційному менеджменті 

Сутність та значення «інновації» як заходу ситуаційного менеджменту. Етапи 

розвитку інноваційного менеджменту: факторний підхід, функціональна концепція, 

системний та ситуаційний підходи. Інновації як процес оновлення виробництв, апарату і 

методів управління. 

Інноваційна позиція підприємства. Інноваційний потенціал підприємства, його роль у 

ситуаційному управлінні. Методика визначенні інноваційно-господарського стану 

підприємства. 

Сутність, значення, види, процес та методи прийняття інноваційних управлінських 

рішень алежно від ситуації. Управління знаннями як елемент системи інноваційної 

діяльності на підприємстві 

 

Тема 8. Ризик у ситуаційному менеджменті 

Сутність, природа та класифікація управлінських ризиків. Управління ризиком у 

різних ситуаціях. 

Ризик, пов'язаний з виробленою продукцією, яка не знайшла попиту споживача. Ризик 

невиконання господарських угод (контрактів).Ризик посилення конкуренції. Ризик 

виникнення непередбачених витрат та зниження доходів. Ризик втрати майна підприємства. 

Основні шляхи і методи зниження ризику в діяльності підприємства. Страхування ризиків як 

одна з умов зниження ризиків в системі ситуаційного менеджменту. Шляхи зниження 

внутрішніх підприємницьких ризиків. 
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Тема 9. Комерційна таємниця та економічна безпека підприємства як умови 

результативного ситуаційного менеджменту 

Сутність комерційної таємниці підприємства. Вплив ефективності захисту 

комерційної таємниці на економіку підприємства. Основні елементи механізму захисту 

комерційної таємниці підприємства. Методи отримання інформації про конкурентів. Методи 

впливу на винних у порушенні прав захисту комерційної таємниці. Роль захисту 

інтелектуальної власності у результативному ситуаційному управлінні. Значення безпеки 

підприємства для успішного вирішення питань ситуаційного менеджменту. Основні напрями 

створення системи безпеки підприємства в сучасних умовах. Мета, функції і завдання 

служби безпеки підприємства в умовах ситуаційного управління. Організація та спеціальні 

засоби служби безпеки підприємства як умова його результативного ситуаційного 

управління. 
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4. Структура вивчення навчальної дисципліни 

 

4.1. Тематичний план навчальної дисципліни 

№ 

те-

ми 

Назва теми  

Кількість годин 

Денна форма навчання Заочна форма навчання 

У
сь

о
го

 у тому числі 

У
сь

о
го

 у тому числі 

Л
ек

ц
ії

 

С
ем

. 

(п
р
ак

).
 

Л
аб

о
р
. 

Ін
.з

ав
. 

С
Р

С
 

Л
ек

ц
ії

 

С
ем

. 

(п
р
ак

).
 

Л
аб

о
р
. 

Ін
.з

ав
. 

С
Р

С
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1. Сутність, зміст та 

предметна область 

ситуаційного 

менеджменту 

8 2 2 – – 4 8 1 – – – 7 

2. Ситуації кризи в 

соціально-економічному 

розвитку. Тенденції 

виникнення і можливості  

розв’язання проблемних 

економічних ситуацій 

10 2 2 – – 6 10 1 – – – 9 

3. Диверсифікація 

ситуаційного 

менеджменту: типологія 

та вибір альтернатив. 

Механізми менеджменту 

10 2 2 – – 6 10 1 – – – 9 

4. Діагностика в 

ситуаційному 

менеджменті 

10 2 2 – – 6 10 1 – – – 9 

5. Стратегія і тактика в 

ситуаційному 

менеджменті 

10 2 2 – – 6 10 1 – – – 9 

6. Технологія ситуаційного 

управління 
10 2 2 – – 6 10 – 2 – – 8 

7. Інновації в ситуаційному 

менеджменті 
12 2 2 – – 8 12 1 – – – 11 

8. Ризик у ситуаційному 

менеджменті 
10 2 2 – – 6 10 – 1 – – 9 

9. Комерційна таємниця та 

економічна безпека 

підприємства як умови 

результативного 

ситуаційного 

менеджменту 

10 2 2 – – 6 10 – 1 – – 9 

 Всього годин: 90 18 18 0 0 54 90 6 4 0 0 80 

 
4.2. Аудиторні заняття 

4.2.1. Аудиторні заняття (лекції, семінарські заняття) проводяться згідно з темами та 

обсягом годин, передбаченими тематичним планом. 

4.2.2. Плани лекцій з передбачених тематичним планом тем визначаються в підрозділі 

1.2 навчально-методичних матеріалів з дисципліни. 
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4.2.3. Плани семінарських занять з передбачених тематичним планом тем, засоби 

поточного контролю знань та методичні рекомендації для підготовки до занять визначаються 

в підрозділі 1.3 навчально-методичних матеріалів з дисципліни. 

 

4.3. Самостійна робота студентів 

4.3.1. Самостійна робота студентів включає завдання до кожної теми та індивідуальні 

завдання. 

4.3.2. Завдання для самостійної роботи студентів та методичні рекомендації до їх 

виконання визначаються в підрозділі 1.4 навчально-методичних матеріалів з дисципліни. 

4.3.3. У процесі вивчення навчальної дисципліни студенти виконують індивідуальні 

завдання у вигляді індивідуальних розрахункових завдань. 

4.3.4. Тематика індивідуальних завдань та методичні рекомендації до їх виконання 

визначаються в підрозділі 1.5 навчально-методичних матеріалів з дисципліни. 

4.3.5. Індивідуальні завдання виконуються в межах часу, визначеного для самостійної 

роботи студентів, та оцінюються частиною визначених в розділі 6 цієї програми кількості 

балів, виділених для самостійної роботи. 

 

5. Методи навчання та контролю 

Під час лекційних занять застосовуються: 

1) традиційний усний виклад змісту теми; 

2) слайдова презентація. 

На семінарських заняттях застосовуються: 

- дискусійне обговорення проблемних питань; 

- вирішення ситуаційних та кейсових завдань; 

- проведення ділових ігор; 

- повідомлення про виконання індивідуальних завдань; 

- розв’язок розрахункових завдань. 

Поточний контроль знань студентів з навчальної дисципліни проводиться у формах: 

1) усне або письмове (у тому числі тестове) бліц-опитування студентів щодо засвоєння 

матеріалу попередньої лекції; 

2) усне або письмове(у тому числі тестове) опитування на семінарських заняттях; 

3) виконання поточних контрольних робіт; 

4) розв’язування задач та формулювання висновків за результатами розрахунків; 

5) захист підготовленого публічного виступу. 

Підсумковий семестровий контроль проводиться у формі письмового заліку.  

Структура залікового білету включає двадцять тестових завдань та розрахункову 

задачу.  
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6. Схема нарахування балів 

6.1. Нарахування балів студентам з навчальної дисципліни здійснюється відповідно до 

такої схеми: 
 Вивчення  

навчальної дисципліни 

 

  
    

 100 балів  
    

     

Очна (денна) 

форма навчання 

 Заочна форма навчання 

     

10 балів – 

за результатами навчання 

під час лекцій 

 5 балів – 

за результатами навчання 

під час лекцій 
     

40 балів – 

за результатами навчання 

під час семінарських 

(практичних, лабораторних) 

занять 

 25 балів – 

за результатами навчання 

під час семінарських 

(практичних, лабораторних) 

занять 
     

20 балів – 

за результатами самостійної 

роботи 

 40 балів – 

за результатами самостійної 

роботи 
     

      

 30 балів – 

за результатами складання 

семестрового контролю 

 

Рис. 6.1. Схема нарахування балів студентам за результатами 

 

6.2. Обсяг балів, здобутих студентами під час лекцій, семінарських занять, самостійної 

роботи студентів та виконання індивідуальних завдань визначаються в навчально-

методичних матеріалах з цієї дисципліни. 

 

7. Рекомендовані джерела 

7.1. Основні джерела 

1. Бондар О. В. Ситуаційний менеджмент. Навч. посіб.2-ге вид., перероб та доповн. К.: Центр 

учбової літератури, 2012. 388 с. 

2. Василенко В. О. Ситуаційний менеджмент: Навч. посіб. Вид. 2-е виправлене та доповнене. К. : 

ЦУЛ, 2005. 372 с. 

3. Полянська А. С. Ситуаційний менеджмент: навчальний посібник. Івано-Франківськ: 

ІФНТУНГ,  2019. 151 с. 

 

7.2. Допоміжні джерела 

1. Avolio, B. J., Walumbwa, F. O., & Weber, T. J. Leadership: Current theories, research, and 

future directions. Annual Review of Psychology. 2009. Т. 60. С. 421449. URL: 

https:doi.org/10.1146/annurev.psych.60.110707.163621 . 

2. Boin, A., & Hart, P. Public leadership in times of crisis: Mission impossible? Public 

Administration Review. 2003. Т. 63, №5. С. 544553. URL: https:doi.org/10.1111/j.1540-

6210.2003.00355.x  

3. Davenport T. Competing on analytics: the new science of winning. Harvard business school 

publishing corporation, 2007. 218 р.  

4. Goleman, D. Leadership that gets results. Harvard Business Review. 2000. Т. 78, №2. С. 7890. 

URL: https:hbr.org/2000/03/leadership-that-gets-results . 

5. Graeff, C. L. Evolution of situational leadership theory: A critical review. Leadership 

https://hbr.org/2000/03/leadership-that-gets-results
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Quarterly. 1997. Т. 8, №2. С. 153170. URL: https:doi.org/10.1016/S1048-9843(97)90012-6  

6. Lorinkova, N. M., Pearsall, M. J., & Sims Jr, H. P. Taking stock of situational leadership: A 

multilevel review and integration. The Leadership Quarterly. 2013. Т. 24, №1. С. 96113. URL: 

https:doi.org/10.1016/j.leaqua.2012.08.004  

7. Thompson, G., & Glasø, L. Situational Leadership Theory: A Test from a Leader-Follower 

Congruence Perspective. Leadership & Organization Development Journal. 2015. Т. 36, №3. 

С. 335355. URL: https:doi.org/10.1108/LODJ-05-2014-0094  

8. Vecchio, R. P. Situational leadership theory: An examination of a prescriptive theory. 

Organizational Behavior and Human Decision Processes. 1987. Т. 39, №2. С. 185214. URL: 

https:doi.org/10.1016/0749-5978(87)90009-9  

9. Yukl, G. How leaders influence organizational effectiveness. Leadership Quarterly. 2008. Т. 

19, №6. С. 708722. URL: https:doi.org/10.1016/j.leaqua.2008.08.008 . 

10. Yukl, G., & Mahsud, R. Why flexible and adaptive leadership is essential. Consulting 

Psychology Journal: Practice and Research. 2010. Т. 62, №2. С. 8193. URL: 

https:doi.org/10.1037/a0019835 . 

11. Zaleznik, A. Managers and leaders: Are they different? Harvard Business Review. 1977. №3. 

С. 6778. URL: https:hbr.org/1977/05/managers-and-leaders-are-they-different . 

12. Дзямулич М. І., Урбан О. А., Гура О. С. Програмно-цільовий метод як домінуючий 

елемент системи управління персоналом в умовах формування глобальної економіки. 

Економічний форум. 2019. № 3. С. 193–197. 

13. Дзямулич М. І., Фадєєва І. Г., Шматковська Т. О. Промисловий інтернет речей та його 

застосування у бізнес-процесах. Економічний форум. 2021. № 3. С. 54–59. 

14. Дзямулич М. І., Чумагіна Ю. О. Продуктивність праці та людський капітал і їх 

взаємозв’язок в сучасній економічній системі. Економічний форум. 2018. № 3. С. 269–

274. 

15. Литвин В. В. Технології менеджменту знань: навчальний посібник; за заг. ред. В. В. 

Пасічника; 2-ге вид. Львів : Видавництво Львівської політехніки, 2013. 260 с.  

16. Полянська А. С. Актуальність ситуаційних теорій керівництва в управління розвитком 

підприємств нафтогазового комплексу. Науковий вісник Івано-Франківського 

національного технічного університету нафти і газу. Івано-Франківськ : ІФНТУНГ, 

2013. № 1 (34).  

17. Полянська А. С. Використання ситуаційного підходу в управлінні розвитком 

підприємств: монографія. Івано-Франківськ : Акцент, 2011. 432 с.  

18. Полянська А. С. Забезпечення ефективності роботи малих підприємств на основі 

застосування системи гнучкого бюджетування в сучасних умовах господарювання. 

Науковий вісник Буковинської державної фінансової академії : збірник наукових праць 

Вип. 3 (12), ч. 2: Економічні науки. Чернівці : Технодрук, 2008. С. 161–169.  

19. Полянська А. С. Ситуаційний підхід у формуванні концепції розвитку промислових 

підприємств: монографія. Івано-Франківськ : Факел, 2012. 214 с. 

20. Полянська А. С. Сучасний підхід до розвитку вітчизняних підприємств на основі ефекту 

синергізму. Матеріали ІІІ Міжнародної науково-практичної конференції «Методологія 

та практика менеджменту на порозі ХХІ століття: загальнодержавні, галузеві та 

регіональні аспекти», 10–12 травня 2006. Полтава, 2006. С. 52–53. 

21. Попіль, Ю., Хомюк, Н., Коробчук, М. Ситуаційний менеджмент у прийнятті 

управлінських рішень. Економіка та суспільство, 2024. №67. 

https://doi.org/10.32782/2524-0072/2024-67-98 

22. Федулова Л. І. Ситуаційний менеджмент: науково-методологічний аспект. К. : Науковий 

світ, 2002. 35с. 

23. Чалюк Ю. О. «Warstate» і «Welfare state»: конфлікт чи синергія воєнної стратегії та 

соціальної безпеки України. Сталий розвиток економіки. 2024. № 1(48). С. 309–320. 

24. Чалюк Ю. О. Вплив COVID-19 на соціально-економічну стабільність середнього класу. 

Міжнародний науковий журнал «Інтернаука». Серія: «Економічні науки». 2021. № 8(52). 

https://hbr.org/1977/05/managers-and-leaders-are-they-different
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Том 1. С. 68–78. 

25. Шматковська Т. О., Дзямулич М. І. Стратегічний управлінський облік в умовах цифрової 

економіки. Галицький економічний вісник. 2022. Том 74. № 1. С. 61–67. 

26. Шматковська Т. О., Дзямулич М. І. Цифровізація економіки та її трансформаційний 

вплив на розвиток стратегічного управлінського обліку. Економічний форум. 2022. № 2. 

С. 95–100. 

27. Шматковська Т. О., Сосна Г. М. До проблематики підвищення ефективності діяльності 

підприємства на інноваційних засадах. Фінансовий простір. 2016. № 1(21). С. 114–118. 

 

 

8. Інформаційні ресурси в Інтернеті 

1.  http://www.rada.gov.ua − Веб-портал Верховної Ради України 

2.  http://www.president.gov.ua − Веб-портал Адміністрації Президента України 

3.  http://www.kmu.gov.ua − Веб-портал Кабінету Міністрів України 

4.  http://nbuv.gov.ua/ − Веб-сайт Національної бібліотеки України імені 

В.І.Вернадського 

5.  http://gntb.gov.ua/ua/ − Веб-сайт Веб-сайт державної науково-технічної 

бібліотеки України  

6.  http://www.ounb.km.ua/ − Веб-сайт Хмельницької обласної універсальної 

наукової бібліотеки 

 

http://www.rada.gov.ua/
http://www.president.gov.ua/
http://www.kmu.gov.ua/

